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COMUNE DI ARENZANO
CITTA’ METROPOLITANA DI GENOVA
APPALTO PER IL SERVIZIO DI PULIZIA LOCALI DEL

MUNICIPIO ED ALTRI EDIFICI COMUNALI

PERIODO DAL 1/09/2017 al 31/08/2019
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
ART. 1 – OGGETTO DELL’APPALTO
L’appalto ha per oggetto l’esecuzione di tutti i lavori inerenti le pulizie degli uffici comunali, della biblioteca, dell’ufficio anagrafe e stato civile, dell’ufficio polizia municipale, dell’ufficio turistico e del centro sociale per i minori, locali vari e relative pertinenze ubicati negli edifici pubblici indicati al successivo art. 3.

L’importo complessivo viene stimato in € 99.954,00 (IVA esclusa), di cui € 500,00 quale importo per il costo della sicurezza derivante dai rischi interferenziali, oltre oneri fiscali.
ART. 2 – DURATA DELL’APPALTO

Il periodo contrattuale avrà durata dal 1/09/2017 – 31/08/2019.

ART. 3 – ELENCO DEGLI EDIFICI E DESCRIZIONE DEI LOCALI IN OGGETTO 
MUNICIPIO: Via Sauli Pallavicino 39 - Arenzano.
L’edificio si sviluppa su tre piani:  piano terreno – piano primo – piano secondo 

totale mq. Totale mq 1.489,33 uffici  - mq 383,63  terrazzo – mq 258,84 aree tecniche

n. 2 servizi igienici esterni – totale mq 8

PIANO TERRENO

E’ composto da:

· Ingresso (pavimentazione in marmo)
· Detersione superficie vetrosa del portone di ingresso
· Ufficio Messi (pavimentazione in linoleum)

· vano ascensore;

· Ufficio Responsabile Ragioneria (pavimento in marmo)

· Ufficio Ragioneria (pavimento in marmo)

· Ufficio Tributi (pavimento in marmo)

· Archivio Ragioneria (pavimento in marmo)

· Ufficio Personale (pavimento in marmo)

· Ufficio Servizi Sociali (pavimento in legno)

· Ufficio Sport (pavimento in legno)

· Ufficio Commercio e Protocollo (pavimento in marmo)

· n. 3 servizi igienici

PIANO PRIMO:

E’ composto da:

· N. 1 terrazzo
· Ufficio Segretario comunale (pavimento in marmo)

· Ufficio Assessori (pavimento in marmo)

· Ufficio di Segreteria e Contratti (pavimento in marmo)

· Ufficio Ced, Segreteria e Personale (pavimento in marmo)

· Ufficio Sindaco (pavimento in marmo)

· Sala Consiliare (pavimento in marmo)

· Ufficio Turismo e Pubblica Istruzione (pavimentazione in legno)

· Ufficio Culturale (pavimentazione in legno)
· n. 3 servizi igienici.

· Scala in ardesia
· Corridoio pavimentazione in marmo

PIANO SECONDO:

E’ composto da:

· Scala in ardesia

· Corridoio (pavimentazione in piastrelle)

· Ufficio Tecnico Lavori Pubblici 1 (pavimento in legno)

· Ufficio Tecnico Lavori Pubblici 1 (pavimento in legno)

· Ufficio Tecnico Lavori Pubblici 1 (pavimento in legno)

· Ufficio Tecnico Lavori Pubblici 1 (pavimento in legno)

· Corridoio in ardesia

· Ufficio Viabilità (pavimento in legno)

· Ufficio Urbanistica 1(pavimento in legno)

· Ufficio Urbanistica 2(pavimento in legno)

· Ufficio Urbanistica 3 (pavimento in legno)

· Ufficio Urbanistica 4(pavimento in legno)

· Scala in ardesia
· Ufficio Tecnico Amministrativo (pavimento in linoleum)

· Ufficio Tecnico Amministrativo (pavimento in linoleum)

· Ufficio Tecnico Amministrativo (pavimento in linoleum)

· Ufficio Tecnico Amministrativo (pavimentazione in gres)

· n. 2 servizi igienici con locale antibagno

- MUNICIPIO:

1. Pulizia giornaliera a rotazione dei piani con la seguente cadenza da concordare, comunque, con il servizio del Comune di Arenzano:

LUNEDI’:         piano terreno

MARTEDI’:      piano primo

MERCOLEDI’: piano secondo

GIOVEDI’:       piano terreno

VENERDI’:      piano primo e secondo

Si fa presente che la SALA CONSIGLIO viene normalmente usata per le riunioni del Consiglio comunale, e per riunioni di lavoro pertanto rientra nella routine di pulizia del piano di appartenenza.

SEDE POLIZIA MUNICIPALE : Via Cambiaso - Arenzano.
Totale mq. 173,02     
E’ composta da:

- Scale in marmo
· n. 6 uffici (pavimentazione in piastrelle)
· n. 2 spogliatoi (pavimentazione in linoleum)
· n. 2 servizi igienici  
- EDIFICIO POLIZIA LOCALE:

Pulizia n. 2 volte a settimana

UFFICIO ANAGRAFE E STATO CIVILE : Piazza Allende - Arenzano.
Totale mq. 146,38
E’ composta da:

· Ufficio Elettorale (pavimentazione in marmo)
· Ufficio Anagrafe (pavimentazione in marmo)

· Ufficio Stato Civile (pavimentazione in marmo)

· n. 2 servizi igienici (pavimentazione in marmo)

· ingresso anagrafe (pavimentazione in marmo)

· ingresso stato civile (pavimentazione in marmo)

- UFFICIO ANAGRAFE E STATO CIVILE

Pulizia n. 2 volte a settimana

BIBLIOTECA : Piazza S. Bolivar - Arenzano.
Totale mq 308,06 uffici  - mq 86,95  terrazzo
E’ composta da:
PIANO TERRENO:

· Detersione superficie vetrosa del portone di ingresso

· Locale reception (pavimentazione in marmo)

· Corridoio (pavimentazione in piastrelle)

· Archivio (pavimentazione in marmo) 

· Emeroteca (pavimentazione in piastrelle)

· Sala ragazzi (pavimentazione in marmo)

· n. 2 servizi igienici con antibagno

PIANO PRIMO:
· Scala in marmo

· Sala Ragazzi (pavimentazione in marmo
· N. 1 terrazzo
· Sala Consultazione (pavimentazione in marmo)

· Archivio (pavimentazione in marmo)

· Sezione Liguria (pavimentazione in marmo)
· Mediateca (pavimentazione in piastrelle)

· n. 1 Servizio igienico

- BIBLIOTECA

Pulizia giornaliera

UFFICIO INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA: Lungomare Kennedy - Arenzano
Totale mq. 38,93  
E’ composta da:

· Detersione superficie vetrosa del portone di ingresso

· Atrio e ufficio (pavimentazione in linoleum)
· n. 1 servizio igienico con antibagno

- UFFICIO INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA

Pulizia n. 2 volte a settimana

CENTRO SOCIALE PER I MINORI: Piazza Leonardo da Vinci - Arenzano
Totale mq. 95,37
E’ composto da:
· n. 1 salone (pavimentazione in marmo)

n. 1 servizio igienico con antibagno 
- CENTRO SOCIALE PER I MINORI

Pulizia n. 2 volte a settimana
- SALA PEPPINO IMPASTATO DI VILLA MINA

mq. 100 
n. 2 pulizie per l’intero periodo (da concordarsi con l’affidatario)
- VILLA FIGOLI - Sala matrimoni 

mq. 100   
un  giorno alla settimana – venerdì
N. 4 interventi extracanone da eseguirsi nei 18 mesi su richiesta dell’affidatario per un massino di  ore 12 totali.

ART. 4 – MODIFICHE

Ogni variazione di superficie o di prestazione sia in aumento che in diminuzione dei servizi prestati

dal presente Capitolato dovrà essere preventivamente autorizzata in forma scritta dall’Amministrazione Comunale.

ART. 5 – CARATTERE DEI SERVIZI

Tutti i servizi sono ad ogni effetto da considerarsi di pubblico interesse e, come tali, non potranno

essere sospesi o abbandonati. In tal caso, eccettuati i casi di forza maggiore, l’Amministrazione

applicherà le penalità previste al successivo art. 20.

ART. 6 – MODALITA’ E FREQUENZA DETTAGLIATA DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA

L’impresa dovrà provvedere ad eseguire i lavori e le prestazioni, compreso l’onere per la responsabilità dei locali durante lo svolgimento del servizio, con le frequenze di seguito indicate:

	Aree uffici

	Uffici e Sale Riunioni

	Attività
	Alto
	Medio
	Basso

	
	Frequenza4

	Aspirazione / battitura pavimenti tessili, stuoie, zerbini
	G
	S/2
	S

	Detersione davanzali esterni (con raschiatura), senza uso di autoscale e/o ponteggi
	2M
	3M
	6M

	Detersione pavimenti non trattati a cera
	S/2
	S
	Q

	Detersione pavimenti trattati a cera
	S
	Q
	M

	Deragnatura
	S
	Q
	M

	Detersione a fondo arredi
	3M
	6M
	A

	Detersione porte in materiale lavabile
	M
	3M
	6M

	Detersione punti luce e lampadari non artistici (compreso smontaggio e rimontaggio)
	M
	3M
	6M

	Detersione superfici vetrose delle finestre nella parte interna ed esterna e relativi infissi e cassonetti accessibili dall’interno nel rispetto delle normative di sicurezza
	M
	3M
	6M

	Lavaggio pareti lavabili
	M
	3M
	6M

	Pulizia a fondo pavimenti tessili con eliminazione di ogni tipo di macchie
	3M
	6M
	A

	Rimozione di macchie di sporco dai pavimenti
	G
	S/2
	S

	Rimozione macchie e impronte da porte, porte a vetri e sportellerie
	G
	S
	Q

	Rimozione macchie e impronte da verticali lavabili ad altezza operatore
	S/2
	S
	Q

	Sanificazione punti raccolta rifiuti
	Q
	M
	2M

	Spazzatura a umido
	G
	S/3
	S/2

	Spolveratura a umido arredi (scrivanie, sedie, mobili e suppellettili, ecc.)ad altezza operatore
	S/3
	S/2
	S

	Spolveratura a umido arredi parti alte: (arredi, scaffalature nelle parti libere, segnaletiche interne)
	4M
	6M
	A

	Spolveratura a umido punti di contatto comune (telefoni, interruttori e pulsantiere, maniglie), piani di lavoro di scrivanie e corrimano.
	G
	S/2
	Q

	Spolveratura a umido superfici orizzontali di termosifoni e davanzali interni ad altezza operatore
	S
	Q
	M

	Svuotatura cestini e posacenere, sostituzione sacchetto, sanificazione contenitori portarifiuti, pulizia posacenere e trasporto dei rifiuti ai punti di raccolta.
	G
	G
	G

	Deceratura e inceratura pavimenti
	2M
	3M
	6M

	Spolveratura porte
	S/2
	S
	Q

	Spolveratura ad umido di tende e/o veneziane, tapparelle  e/o persiane
	M
	2M
	3M

	Spolveratura
ad serrande, ecc..)
	umido
	serramenti
	esterni(inferriate,
	3M
	6M
	A

	Aree Comuni

	Attività
	Alto
	Medio
	Basso

	
	Frequenza

	Aspirazione / battitura pavimenti tessili, stuoie, zerbini
	G
	S/2
	S

	Rimozione di macchie di sporco dai pavimenti
	G
	S/2
	S

	Rimozione macchie e impronte da porte, porte a vetri e sportellerie
	G
	S
	Q

	Spazzatura a umido
	G
	S/3
	S/2

	Spolveratura a umido punti di contatto comune (telefoni, interruttori e pulsantiere, maniglie), piani di lavoro di scrivanie e corrimano.
	G
	S/2
	Q

	Svuotatura cestini e posacenere, sostituzione sacchetto, sanificazione contenitori portarifiuti, pulizia posacenere e trasporto dei rifiuti ai punti di raccolta.
	G
	G
	G

	Deragnatura
	S
	Q
	M

	Pulizia ascensori e montacarichi
	S
	Q
	M

	Spolveratura ad umido arredi(armadi, scaffalature, sedie, mobili, segnaletica, …) ad altezza operatore
	S
	Q
	M

	Spolveratura a umido superfici orizzontali di termosifoni e davanzali interni ad altezza operatore
	S
	Q
	M

	Detersione punti luce e lampadari non artistici (compreso smontaggio e rimontaggio)
	M
	3M
	6M

	Detersione superfici vetrose delle finestre nella parte interna ed esterna e relativi infissi e cassonetti accessibili dall’interno nel rispetto delle normative di sicurezza
	M
	3M
	6M

	Detersione pavimenti non trattati a cera
	Q
	M
	2M

	Detersione pavimenti trattati a cera
	Q
	M
	2M

	Spolveratura ad umido di tende e/o veneziane, tapparelle  e/o persiane
	M
	2M
	3M

	Spolveratura ringhiere scale
	M
	2M
	3M

	Detersione davanzali esterni (con raschiatura), senza uso di autoscale e/o ponteggi
	2M
	3M
	6M

	Lavaggio pareti lavabili
	M
	3M
	6M

	Deceratura e inceratura pavimenti
	3M
	6M
	A

	Pulizia a fondo pavimenti tessili con eliminazione di ogni tipo di macchie
	3M
	6M
	A

	Spolveratura
ad
umido
serramenti
esterni
(inferriate, serrande, ecc..)
	3M
	6M
	A

	Servizi igienici

	Attività
	Alto
	Medio
	Basso

	
	Frequenza

	Lavaggio, vaporizzazione e disinfezione pareti a mattonelle
	G/2
	G
	G

	Lavaggio, vaporizzazione e disinfezione sanitari
	G/2
	G
	G

	Spazzatura, lavaggio e disinfezione pavimenti
	G/2
	G
	G

	Pulizia di specchi e mensole
	G
	G
	G

	Controllo
e
all’occorrenza
rifornimento
prodotti
dei distributori igienici
	G
	G
	G

	Pulitura distributori igienici
	S/2
	S
	Q

	Deodorazione dei servizi igienici
	S
	Q
	M

	Svuotatura cestini e posacenere, sostituzione sacchetto, sanificazione contenitori portarifiuti, pulizia posacenere e trasporto dei rifiuti ai punti di raccolta.
	G
	G
	G

	Disincrostazione dei servizi igienici
	S
	Q
	M

	Disinfezione dei servizi igienici
	G
	S/2
	S

	Detersione davanzali esterni (con raschiatura), senza uso di autoscale e/o ponteggi
	2M
	3M
	6M

	Detersione superfici vetrose delle finestre nella parte  interna ed esterna e relativi infissi e cassonetti accessibili dall’interno nel rispetto delle normative di sicurezza
	M
	3M
	6M

	Disinfezione lavabi extra servizi igienici
	G
	S/2
	S

	Spolveratura a umido superfici orizzontali di termosifoni e davanzali interni ad altezza operatore
	S/2
	S
	Q

	Aree Tecniche

	Depositi, ripostigli, archivi morti, scantinati

	Attività
	Medio
	Basso

	
	Frequenza

	Spazzatura ad umido
	Q
	M

	Spazzatura con raccolta grossa pezzatura
	Q
	M

	Detersione pavimenti non trattati a cera
	M
	3M

	Detersione pavimenti trattati a cera
	M
	3M

	Lavaggio superfici vetrose delle finestre nella parte interna ed esterna e relativi infissi e cassonetti accessibili dall’interno nel rispetto delle normative di sicurezza
	6M
	A

	Spolveratura a umido arredi (scrivanie, sedie, mobili e suppellettili, ecc.) ad altezza operatore
	M
	2M

	Detersione punti luce e lampadari non artistici (compreso smontaggio e rimontaggio)
	A
	A

	Spolveratura a umido superfici orizzontali di termosifoni e davanzali interni ad altezza operatore
	M
	2M

	Aspirazione polvere (tende a lamelle verticali e veneziane,bocchette
aerazione, termoconvettori,cassonetti,canaline, ecc.)
	6M
	A

	Spolveratura a umido punti di contatto comune (telefoni, interruttori e pulsantiere, maniglie), piani di lavoro di scrivanie e corrimano
	M
	2M

	Detersione davanzali esterni (con raschiatura), senza uso di autoscale e/o ponteggi
	6M
	A

	Rimozione macchie e impronte da verticali lavabili ad altezza operatore
	3M
	6M

	Spolveratura
serramenti
esterni
(inferriate,
serrande, persiane)
	3M
	6M

	Deragnatura
	M
	3M

	Rimozione macchie e impronte da porte, porte a vetri e sportellerie
	3M
	6M

	Svuotatura cestini e posacenere, sostituzione sacchetto, sanificazione contenitori portarifiuti, pulizia posacenere e trasporto dei rifiuti ai punti di raccolta
	S
	S

	Aree Comuni

	Attività
	Medio
	Basso

	
	Frequenza

	Aspirazione / battitura pavimenti tessili, stuoie, zerbini
	S/2
	S

	Rimozione di macchie di sporco dai pavimenti
	S/2
	S

	Rimozione macchie e impronte da porte, porte a vetri e sportellerie
	S
	Q

	Spazzatura a umido
	S/3
	S/2

	Spolveratura a umido punti di contatto comune (telefoni, interruttori e pulsantiere, maniglie), piani di lavoro di scrivanie e corrimano.
	S/2
	Q

	Svuotatura cestini e posacenere, sostituzione sacchetto, sanificazione contenitori portarifiuti, pulizia posacenere e trasporto dei rifiuti ai punti di raccolta
	G
	G

	Deragnatura
	Q
	M

	Pulizia ascensori e montacarichi


	Q
	M



	Spolveratura ad umido arredi(armadi, scaffalature, sedie, mobili, segnaletica, …) ad altezza operatore
	Q
	M

	Spolveratura a umido superfici orizzontali di termosifoni e davanzali interni ad altezza operatore
	Q
	M

	Detersione punti luce e lampadari non artistici (compreso smontaggio e rimontaggio)
	3M
	6M

	Detersione superfici vetrose delle finestre nella parte  interna ed esterna e relativi infissi e cassonetti accessibili dall’interno nel rispetto delle normative di sicurezza
	3M
	6M

	Detersione pavimenti non trattati a cera
	M
	2M

	Detersione pavimenti trattati a cera
	M
	2M

	Spolveratura ad umido di tende e/o veneziane, tapparelle e/o persiane
	2M
	3M

	Spolveratura ringhiere scale
	2M
	3M

	Detersione davanzali esterni (con raschiatura), senza uso di autoscale e/o ponteggi
	3M
	6M

	Lavaggio pareti lavabili
	3M
	6M

	Pulizia a fondo pavimenti tessili con eliminazione di ogni tipo di macchie
	6M
	A

	Spolveratura
ad
umido
serramenti
esterni
(inferriate, serrande, ecc..)
	6M
	A

	Servizi Igienici

	Attività
	Medio
	Basso

	
	Frequenza

	Lavaggio, vaporizzazione e disinfezione pareti a mattonelle
	G
	G

	Lavaggio, vaporizzazione e disinfezione sanitari
	G
	G

	Spazzatura, lavaggio e disinfezione pavimenti
	G
	G

	Controllo
e
all’occorrenza
rifornimento
prodotti
dei distributori igienici
	G
	G

	Deodorazione dei servizi igienici
	Q
	M

	Pulizia di specchi e mensole
	G
	G

	Svuotatura cestini e posacenere, sostituzione sacchetto, sanificazione contenitori portarifiuti, pulizia posacenere e trasporto dei rifiuti ai punti di raccolta
	G
	G

	Disincrostazione dei servizi igienici
	Q
	M

	Disinfezione dei servizi igienici
	S/2
	S

	Detersione davanzali esterni (con raschiatura), senza uso di autoscale e/o ponteggi
	3M
	6M

	Detersione superfici vetrose delle finestre nella parte  interna ed esterna e relativi infissi e cassonetti accessibili dall’interno nel rispetto delle normative di sicurezza
	3M
	6M

	Disinfezione lavabi extra servizi igienici
	S/2
	S

	Pulitura distributori igienici
	S
	Q

	Spolveratura a umido superfici orizzontali di termosifoni e davanzali interni ad altezza operatore
	S
	Q

	Aree esterne non a verde

	Aree esterne scoperte ad eccezione di balconi e terrazzi al piano

	Attività
	Alto
	Medio
	Basso

	
	Frequenza

	Controllo
chiusini
e
caritoie
e
rimozione
ostruzioni dall'imboccatura degli stessi
	S
	Q
	M

	Sanificazione punti raccolta rifiuti
	Q
	M
	2M

	Spazzatura aree esterne (meccanica o manuale)
	G
	Q
	M

	Svuotatura cestini e posacenere, sostituzione sacchetto, sanificazione contenitori portarifiuti, pulizia posacenere e trasporto dei rifiuti ai punti di raccolta differenziata
	G
	S
	Q

	Porticati, balconi e terrazzi al piano

	Attività
	Alto
	Medio
	Basso

	
	Frequenza

	Controllo
chiusini
e
caditoie
e
rimozione
ostruzioni dall'imboccatura degli stessi
	S
	Q
	M

	Detersione pavimentazioni porticati
	Q
	M
	3M

	Detersione terrazzi e balconi
	Q
	M
	3M

	Sanificazione punti raccolta rifiuti
	Q
	M
	2M

	Spazzatura con raccolta grossa pezzatura
	G
	S
	Q

	Spazzatura a umido
	S/2
	Q
	M

	Svuotatura cestini e posacenere, sostituzione sacchetto, sanificazione contenitori portarifiuti, pulizia posacenere e trasporto dei rifiuti ai punti di raccolta differenziata
	G
	S
	Q


4 G = giornaliera; S/2 = due volte a settimana; S/3 = tre volte a settimana; S = settimanale; Q = quindicinale; M = mensile; 2M = bimestrale; 3M = trimestrale; 4M = quadrimestrale; 6M =  semestrale; A = annuale

In tutti gli edifici comunali dovrà essere fornito il materiale necessario alla pulizia degli ambienti.
Si sottolinea che l’obiettivo primario da perseguire è la pulizia ottimale dei locali in relazione all’importanza della funzione degli stessi.

Il dettaglio sopradescritto, relativo alle pulizie da effettuare per ogni locale oggetto del presente appalto, costituisce un minimo inderogabile inteso a garantire l’esecuzione del servizio a regola d’arte.

Il servizio avrà inizio non prima delle 19.00 e non potrà terminare oltre le ore 9.00. Nelle giornate in cui si svolgono le sedute di Consiglio Comunale il servizio di pulizia nella sede non dovrà essere effettuato in orario serale.
ART. 7 – CANONE D’APPALTO

Con l’importo di aggiudicazione l’appaltatore si intende compensato di qualsiasi suo avere e non può pretendere dal Comune, per il servizio di che trattasi o connesso o conseguente al servizio medesimo, alcun diritto a nuovi o maggiori compensi. La fattura sarà emessa al termine del mese e riguarderà le prestazioni effettivamente eseguite  . Il relativo pagamento avverrà pertanto entro trenta giorni dalla data della relativa fattura.
ART. 8 – REVISIONE DEL CANONE
 Il prezzo del contratto s’intende fisso ed invariabile.

ART. 9 - DISCIPLINA DEL SERVIZIO

Il servizio dovrà essere svolto dalla Ditta appaltatrice con propri capitali e mezzi tecnici, con proprio personale, attrezzi e macchine mediante l’organizzazione dell’appaltatore ed a suo rischio.

ART. 10 – MATERIALI ED ATTREZZATURE

1. L’impresa aggiudicataria, nell’espletamento del servizio, dovrà utilizzare prodotti ed impiegare attrezzature e macchine in propria disponibilità. I materiali impiegati devono essere rispondenti alle normative vigenti in Italia. L’impiego degli attrezzi e delle macchine, la loro scelta e le loro caratteristiche tecniche dovranno essere perfettamente compatibili con l’uso dei locali, dovranno essere tecnicamente efficienti ed essere dotate di tutti quegli accorgimenti ed accessori atti a proteggere e salvaguardare l’operatore e i terzi da eventuali infortuni. Tutte le macchine ed attrezzature dovranno essere conformi a quanto previsto dalle normative antinfortunistiche vigenti sia in Italia che nei paesi della CEE.

2. L’impresa è responsabile delle macchine, delle attrezzature tecniche e dei prodotti utilizzati.

3. Tutti i prodotti chimici utilizzati dall’Impresa per l’espletamento del servizio dovranno essere rispondenti alla normativa vigente per quanto riguarda etichettatura, dosaggi, pericolosità, biodegradabilità e modalità d’uso.

4. L’Impresa dovrà inoltre provvedere a sua cura e spese, senza diritto a compenso alcuno al montaggio, impiego, smontaggio di ponteggi, elevatori, sia fissi che mobili, eventualmente necessari per qualsiasi tipo di lavoro. Questa si assumerà, in riferimento a questi ultimi, tutte le necessarie attività di manutenzione ordinaria e relative spese.

5. L’impresa dovrà provvedere alla raccolta ed allo smaltimento dell’immondizia nel rispetto delle norme per la raccolta differenziata previste per il Comune di Arenzano:
ART. 11 – OBBLIGHI ED ONERI A CARICO DELL’APPALTATORE

L’Appaltatore si obbliga all’osservanza delle norme di sicurezza e di quelle sull’impiego dei prodotti chimici non nocivi. L’Appaltatore si obbliga, comunque, a provvedere a cura e carico proprio e sotto la propria responsabilità, a tutte le spese occorrenti, secondo i più moderni accorgimenti della tecnica, per garantire, in ossequio al Decreto Legislativo 81/2008 con le successive modifiche e integrazioni, la completa sicurezza durante l’esercizio dei lavori e l’incolumità delle persone addette ai servizi stessi e per evitare incidenti e/o danni di qualsiasi natura, a persone o cose, assumendo a proprio carico tutte le opere provvisionali ed esonerando di conseguenza il Comune di Arenzano da ogni responsabilità.

Sono a completo carico dell’Appaltatore gli oneri relativi all’impegno di:

- divise per il personale impiegato;

- tessere di riconoscimento e distintivi;

- sacchi per la raccolta di rifiuti urbani;

- materiali di pulizia di ottima qualità e prodotti da aziende altamente specializzate, attrezzature e macchinari atti ad assicurare la perfetta e tempestiva esecuzione delle pulizie;

- ogni altro onere necessario per l’espletamento del servizio.

ART. 12 – ASSUNZIONE E TRATTAMENTO DEL PERSONALE DIPENDENTE

L’Appaltatore dovrà osservare nei riguardi dei propri dipendenti impiegati nell’esecuzione dei servizi oggetto dell’appalto, tutte le leggi, i regolamenti e le disposizioni normative in materia di rapporto di lavoro, di previdenza ed assistenza sociale e di sicurezza ed igiene del lavoro.

L’Appaltatore dovrà, altresì, applicare nei confronti dei propri dipendenti impiegati nell’esecuzione dei lavori oggetto dell’appalto, un trattamento economico e normativo non inferiore a quello risultante dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i lavoratori delle imprese di pulizia, disinfezione, disinfestazione e derattizzazione sottoscritto dalle Organizzazioni Imprenditoriali e dei Lavoratori comparativamente più rappresentative, anche se non sia aderente alle Organizzazioni che lo hanno sottoscritto e indipendentemente dalla sua forma giuridica, dalla sua natura, dalla sua struttura e dimensione, nonché un trattamento economico complessivamente non inferiore a quello risultante dagli accordi integrativi locali in quanto applicabili.

Tutto il personale adibito al servizio appaltato dovrà essere alle dipendenze e sotto la diretta ed esclusiva direzione e responsabilità dell’Appaltatore. Lo stesso personale dovrà essere idoneo a svolgere le prestazioni del servizio, dovrà possedere i prescritti requisiti di igiene e sanità e dovrà essere di provata capacità, onestà e moralità.

Nessun rapporto di lavoro viene a stabilirsi tra l’Amministrazione e gli operai addetti al servizio, in quanto questi ultimi sono alla esclusiva dipendenza della ditta appaltatrice e le loro prestazioni sono compiute sotto l’esclusiva responsabilità ed a totale rischio di questa.

ART. 13 – SICUREZZA SUL LAVORO E TUTELA DELL’AMBIENTE

Informazione e formazione dei lavoratori e Dispositivi di protezione individuale.

La Ditta, in ottemperanza alle disposizioni del Decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 e successive modifiche ed integrazioni:

A) dovrà dichiarare per iscritto di aver provveduto affinché il suo personale, che eseguirà i servizi di cui al presente capitolato, abbia ricevuto una adeguata informazione e formazione sui rischi specifici propri della loro attività, nonché sulle misure di prevenzione e protezione da adottare in materia di sicurezza sul lavoro e di tutela dell'ambiente;

B) dovrà dotare il proprio personale di adeguati dispositivi di protezione individuali e collettivi in relazione alla tipologia delle attività oggetto dei servizi di cui al presente capitolato.

ART. 14 - COMPORTAMENTO DEL PERSONALE IN SERVIZIO

Il personale addetto ai lavori dovrà essere esperto e fidato sotto il profilo della diligenza e della riservatezza e dovrà eseguire i lavori a perfetta regola d’arte.

Dovrà, altresì, essere segnalato all’Amministrazione Comunale con tempestività il riscontro di anomalie, guasti e danneggiamenti dei locali e degli impianti anche se verificatisi indipendentemente dal servizio di pulizia e conseguenti a fatti incidentali o causati da ignoti, in modo da evitare che dagli stessi consegua un maggior danno per l’Ente, nonché disagi all’utenza.

Il personale di cui sopra dovrà mantenere sempre un contegno irreprensibile e rispettoso nei confronti delle persone con cui venga a contatto durante l’espletamento del servizio.

L’Appaltatore dovrà sostituire il personale che ad insindacabile giudizio dell’Amministrazione comunale, non risultasse gradito.

ART. 15 – DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI

Al contratto di appalto sarà allegato il Documento Unico di Valutazione dei Rischi (DUVRI), redatto ai sensi dell’articolo 26, comma 3, del Decreto Legislativo 81/2008, con le successive modifiche e integrazioni, indicante le misure adottate per eliminare o, ove ciò non è possibile, ridurre al minimo i rischi da interferenze tra l’attività oggetto dell’appalto e le attività che si svolgono all’interno Comune e negli altri edifici comunali.

L’impresa affidataria dell’appalto, nella comunicazione dei rischi specifici connessi alla propria attività, può presentare proposte di integrazione al DUVRI, ove ritenga di poter meglio garantire la sicurezza sul lavoro, sulla base della propria esperienza. In nessun caso le eventuali integrazioni possono giustificare modifiche o adeguamento dei costi della sicurezza.

Nel caso in cui durante lo svolgimento del servizio o della fornitura, si renda necessario apportare varianti al contratto, così come indicato nella circolare del ministero del Lavoro n. 24 del 14 novembre 2007, la stazione appaltante procede all’aggiornamento del DUVRI, ed eventualmente dei relativi costi di sicurezza.

ART. 16 – SUBAPPALTO

L’Appaltatore non potrà subappaltare, nemmeno in parte, il servizio oggetto del presente appalto né cedere, per nessun motivo, il contratto relativo o il credito che ne deriva. La cessione ed il subappalto costituiscono motivo di risoluzione del contratto e fanno sorgere il diritto per l’Amministrazione Comunale ad effettuare l’esecuzione in danno.

ART. 17 – ACCERTAMENTO DANNI E ASSICURAZIONI

L’Appaltatore è responsabile di ogni danno che possa derivare all’Amministrazione Comunale ed a terzi dall’adempimento del servizio di pulizia.

L’accertamento danni sarà effettuato dall’Amministrazione Comunale alla presenza dell’Appaltatore, previamente avvertito, in modo da consentire al medesimo di esprimere la propria valutazione. Qualora l’Appaltatore non partecipi all’accertamento in oggetto, l’Amministrazione Comunale provvederà autonomamente. I dati così accertati costituiranno un titolo sufficiente al fine del risarcimento del danno che dovrà essere corrisposto dall’appaltatore.

Qualora l’Appaltatore non dovesse provvedere al risarcimento od alla riparazione del danno nel termine fissato nella relativa lettera di notifica, l’Amministrazione Comunale è autorizzata a provvedere direttamente, trattenendo l’importo sul canone di prima scadenza ed eventualmente sui successivi o sul deposito cauzionale con l’obbligo di immediato reintegro.

A tale riguardo l’Appaltatore deve presentare, all’atto della stipulazione del contratto, pena la revoca dello stesso, idonea polizza assicurativa, stipulata a norma di legge, che copra ogni rischio di responsabilità civile per danni comunque arrecati a cose o persone nell’espletamento del servizio, con massimale unico non inferiore a € 500.000,00 per sinistro, per persona, per animali o cose.

ART. 18 – INADEMPIENZE E PENALITA’

L’Amministrazione comunale si riserva la facoltà di applicare la seguente penale: per le PULIZIE GIORNALIERE/SETTIMANALI: inosservanza delle frequenze di cui all’art. 6: Importo € 100,00 per ogni sede di lavoro.

Qualora il responsabile del servizio accerti il precario stato di pulizia degli edifici derivante da scarso livello delle pulizie, prima di applicare la penale di cui al comma precedente, si provvederà a richiedere all’Appaltatore una serie di interventi di “ripristino”. Tali prestazioni potranno essere richieste immediatamente, anche previa semplice comunicazione telefonica all’Appaltatore e dovranno essere rese dallo stesso, nel termine di 2 giorni dalla richiesta. Tali ripristini non daranno luogo ad alcun compenso in quanto forniti a compensazione di servizio negligente di pulizia.

ART. 19 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

La Ditta aggiudicataria si obbliga ad attuare nei confronti dei lavoratori dipendenti occupati nei servizi costituenti oggetto del presente affidamento, e, anche nei confronti dei soci, condizioni retributive non inferiori a quelle risultanti dal contratto collettivo nazionale di lavoro ed accordi locali in quanto applicabili, alla categoria e nella località in cui si svolgono di servizi. Il mancato adempimento dei sopraccitati obblighi, costituisce inadempienza contrattuale.

L’Amministrazione comunale procederà, inoltre, alla risoluzione del contratto nei seguenti casi:

a) ove, per qualsiasi cause sospenda il servizio anche di un solo giorno. Nei casi di forza maggiore, l’Appaltatore dovrà tempestivamente segnalare le ragioni del mancato servizio al responsabile del servizio che, a suo insindacabile giudizio, potrà autorizzare la temporanea sospensione del servizio;

b) Grave negligenza o frode nell’esecuzione degli obblighi contrattuali;

c) Subappalto.

Qualora si addivenga alla risoluzione del contratto, per le motivazioni sopra riportate, l’Appaltatore, oltre all’immediata perdita della cauzione a titolo di penale, sarà tenuto al rigoroso risarcimento di tutti i danni, diretti ed indiretti ed alla corresponsione delle maggiori spese alle quali

l’Amministrazione comunale dovrà andare incontro per il rimanente periodo contrattuale.

ART. 20 – DEPOSITO CAUZIONALE
La Cooperativa è esonerata dalla costituzione della garanzia fideiussoria definitiva  in quanto la prestazione verrà liquidata al 100% alla conclusione del servizio di pulizia.

ART. 21 – SPESE A CARICO DELL’APPALTATORE

Qualsiasi spesa inerente il presente contratto o ad esso conseguente, nessuna eccettuata od esclusa, sarà a carico dell’Appaltatore.

L’Appaltatore assume a suo completo ed esclusivo carico tutte le imposte e tasse relative all’appalto di che trattasi, con rinuncia al diritto di rivalsa comunque derivategli nei confronti del

Comune.

ART. 22 – RESPONSABILITA’ EXTRA CONTRATTUALE – DANNI A PERSONE O COSE

L’impresa sarà responsabile della custodia, sia delle proprie attrezzature tecniche sia dei prodotti utilizzati, e dovrà riporre i medesimi in luoghi chiusi a chiave affinché non possano essere sottratti o arrecare danno a terzi.

L'Ente non sarà in alcun caso responsabile in caso di danni o furti subiti dalla ditta appaltatrice o dai suoi dipendenti.

L'impresa sarà sempre direttamente responsabile di danni di qualunque natura che risultino arrecati a persone o a cose dal proprio personale, e in ogni caso dovrà provvedere senza indugio a proprie spese alla riparazione e/o sostituzione delle parti degli oggetti o attrezzature danneggiate. L'Ente resterà in ogni caso esonerato da ogni e qualsiasi responsabilità.

ART. 23 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Il conferimento dei dati è obbligatorio ai fini della partecipazione alla procedura di gara, pena l’esclusione; con riferimento al vincitore il conferimento è altresì obbligatorio ai fini della stipulazione del contratto e dell’adempimento di tutti gli obblighi ad esso conseguenti ai sensi di legge.

La comunicazione dei dati conferiti a soggetti pubblici o privati sarà effettuata nei soli casi e con le modalità di cui al decreto legislativo n. 196/2003.

In relazione al trattamento dei dati conferiti l'interessato gode dei diritti di cui al decreto legislativo n. 196/2003 tra i quali figura il diritto di accesso ai dati che lo riguardano, il diritto di far rettificare, aggiornare, contemplare i dati erronei, incompleti o inoltrati in termini non conformi alla legge, nonché il diritto di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi.

ART. 24 – LEGGE APPLICABILE E CONTROVERSIE

Il contratto è soggetto a tutti gli effetti alla legislazione italiana.

In caso di contestazioni, potrà essere nominata un’apposita commissione composta da 3 membri: uno in rappresentanza dell’Ente, uno in rappresentanza dell’Impresa ed un terzo che sarà nominato di comune accordo tra le parti. In caso di disaccordo, il terzo membro sarà nominato dal

Presidente del Tribunale di Genova. Gli arbitri dovranno consegnare il lodo arbitrale entro e non oltre 90 (novanta) giorni dall’insediamento del collegio arbitrale.

La commissione giudicherà tutte le vertenze che dovessero sorgere tra l’Impresa ed il Comune sia durante l’espletamento del servizio sia al termine, qualunque sia la loro natura, purché relativa agli obblighi contrattuali, alle condizioni e agli adempimenti relativi al presente capitolato.

ART. 25- CONOSCENZA DEL CONTRATTO

L’Appaltatore dichiara di accettare in modo specifico, ai sensi dell’art. 1341, secondo comma, del

Codice Civile, gli articoli di cui al presente capitolato.

S’intende che i concorrenti siano a conoscenza delle disposizioni previste dal presente capitolato e, non sarà, quindi, ammessa alcuna ignoranza in merito.

ART. 26 – CONOSCENZA LOCALI
La ditta appaltatrice dà atto di essere a perfetta conoscenza dei locali oggetto del servizio, la loro ubicazione e della natura degli spazi dove dovranno essere effettuate le pulizie.
ART. 27 - NORMA FINALE DI RINVIO 

Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente capitolato, si rinvia  a quanto previsto dalla normativa vigente, se ed in quanto applicabile.
Arenzano, 3/08/2017
1

